
  الذآاء الاصطناعي
Artificial Intelligence AI  

  مقدمـة
 ٠يتضح يوماً بعد يوم تشابك وتداخل فѧروع المعرفѧة المختلفѧة وتزايѧد عمليѧات التѧأثير والتѧأثر بينهѧا                    

 من المستحيل فى بعض الأحيان إحراز  تقѧدم فѧى أحѧد المجѧالات دون الاسѧتفادة مѧن نتѧائج البحѧث          أصبحولذلك  
ى ويلاحظ للمتتبع لأسѧاليب التѧصميم فѧى الѧسنوات الأخيѧرة اتجاهѧاً هامѧاً فѧى مѧسار تقنياتهѧا                    فى المجالات الأخر  

ولهذا لم يعد التѧصميم أبѧدا  مجهѧوداً فرديѧاً ذاتيѧا        .    Multidisciplinary  Approachوهو المدخل التعددى 
لدرجѧة الأولѧى ،  وفѧى آѧل          يقوم به أحد أو مجموعة من المصممين من مجال واحد بل أصبح نѧشاطاً جماعيѧاً با                

الوحدات الإنتاجية المتقدمة تكونت فرق عمل للتصميم من مصممين من تخصصات مختلفѧة لممارسѧة الأبحѧاث              
وأصѧبح  . التعددية والابتكار الجماعى ضمن مفهوم شمولى لفكرة التصميم تبعدها عن الابتكار الفردى المحѧدود      

والطب والهندسة والتصميم والعلوم الإنسانية والحاسب الآلѧى  من الطبيعى أن نجد علماء الرياضيات والطبيعة      
 والѧسمة أآثѧر مѧا تكѧون انتѧشارا بѧالطبع فѧى المنتجѧات المعقѧدة الكثيѧرة                     ٠يعملون آفريق واحد لتصميم منتج ما     

الأجزاء آالطائرات والمرآبات الفضائية لكنها قد بدأت تنتشر وبشكل واسع فى تصميم منتجات أقل تعقيѧدا مثѧل          
  Multidisciplinaryلكѧѧن هѧѧذا لا يعنѧѧى أن اسѧѧتخدام المѧѧدخل التعѧѧددى    . ارات ووسѧѧائل النقѧѧل الخفيѧѧف الѧѧسي

Approach   تهلاآيةѧѧات الاسѧѧصنيع المنتجѧѧصميم وتѧѧال تѧѧل أن مجѧѧات، بѧѧن المنتجѧѧة مѧѧة معينѧѧى نوعيѧѧصر علѧѧيقت 
هد نѧوع مѧن التعѧاون    المحدودة الحجم مثل معدات إعداد الطعام آالخلاط وحتى المكѧواة الكهربائيѧة قѧد بѧدأت تѧش           

  .بين علماء من شتى المجالات فى تصميمها
وتفѧѧرض مѧѧشكلة التѧѧصميم  المعقѧѧدة والمتѧѧشبعة هѧѧذه الحاجѧѧة الدائمѧѧة لمعالجѧѧة آѧѧم هائѧѧل مѧѧن بيانѧѧات             
ومعلومѧѧات المنѧѧتج والمѧѧستهلك والمعѧѧارف الهندسѧѧية والتقنيѧѧة، وتتنѧѧاول اعتبѧѧارات اسѧѧتخداميه وظيفيѧѧة وأدائيѧѧة  

ويѧѧضاف إلѧѧى آѧѧل هѧѧذا متغيѧѧرات .  تقنيѧѧة تتعلѧѧق بعمليѧѧات الإنتѧѧاج والخامѧѧات المѧѧستخدمةوقѧѧيم جماليѧѧة ومقومѧѧات 
فالمعلومѧѧات المتѧѧوفرة لمѧѧصممى المنتجѧѧات اليѧѧوم فѧѧى مجѧѧالات     .  وظѧѧروف بيئѧѧة الإنتѧѧاج والاسѧѧتخدام  وغيرهѧѧا  

                  ѧل قياسѧشرى مثѧستخدم البѧة بالمѧارات المتعلقѧة والاعتبѧرات البيئѧسمه   الخامات والعمليات الإنتاجية ومتغيѧات ج
ويزيѧѧد . وقدراتѧѧه واهتماماتѧѧه وذوقѧѧه، مѧѧثلا، لا يمكѧѧن لأى عقѧѧل بѧѧشرى اسѧѧتيعابها والاسѧѧتفادة منهѧѧا بѧѧشكل آامѧѧل 

الأمر تعقيدا عند بنѧاء الѧنظم والمنتجѧات المعقѧدة وهѧو أمѧر أآثѧر شѧيوعا اليѧوم عѧن ذى قبѧل ويتطلѧب إجѧراءات                              
   وإيجاد صيغة تجمعها سويا وعمليات طويلة ومعقدة وحل عدد آبير من العلاقات والمتطلبات

إلى التعديل والتغيير والتطوير والمتابعة المѧستمرة فѧى جميѧع مراحѧل      التصميم  بطبيعته أيضا فى حاجة
آمѧا تتѧضمن العمليѧة التѧصميمية  قѧدرا           . بناء  التصميم  بما يتѧضمن حتѧى مراحѧل مѧا قبѧل وجѧود التѧصميم ذاتѧه                    

وللحاسѧب آمѧا هѧو      . ة من  النتائج للوصول حلول تѧصميميه أفѧضل         آبيرا من عمليات التحليل والتقييم والاستفاد     
تحليلية عالية تعتمد على  التحليل الرياضى الرقمى البالغ السرعة وإن لم يتوفر الإطار المناسѧب   معروف قدرة

الѧѧذى يعمѧѧل الحاسѧѧب مѧѧن خلالѧѧه، فѧѧإن هѧѧذا التحليѧѧل لѧѧن يمكنѧѧه  أن يأخѧѧذ فѧѧى الاعتبѧѧار ظѧѧروف وملابѧѧسات اتخѧѧاذ   
  ولن يمكنه بأى شكل أن  يوفر العدد المناسب من البدائل المناسبة سواء فى الشكل أو الإمكانيات التى               القرار،

  . تدعم عمليات التحسين والتطوير
 وهو أحد العلوم الجديدة التى نشأت فى ظل الاتجѧاه           لقد آان الحل هو توظيف إمكانيات الذآاء الصناعى       

 ѧѧب التقѧѧاق برآѧѧة للحѧѧى محاولѧѧى فѧѧددى فѧѧصميمالتعѧѧال التѧѧى مجѧѧا  . دم فѧѧل أنهѧѧى محمѧѧذا علѧѧذ هѧѧى أن يؤخѧѧولا ينبغ
وإنمѧا ينظѧر إليѧه فѧى إطѧار انѧه        . محاولة للاستغناء عن دور المصمم او حتى اى عضو آخر فى فريѧق التѧصميم              

  .وسيلة لتعميق المعارف وتحسين فرص اتخاذ القرار
         ѧѧامض يتمثѧѧيء غѧѧو شѧѧطناعى هѧѧذآاء الاصѧѧى أن الѧѧبعض الѧѧن الѧѧرق ذهѧѧد يتطѧѧات   وقѧѧض الآليѧѧى بعѧѧل ف

إلا أن الأمر . Numerical Control أو ماآينات التحكم الرقمى Robotالصناعية البالغة التعقيد مثل الروبوت 
 الѧذى يѧستخدم فѧى    Adobe Photoshopفبعض أوامر البرامج الشائعة مثل الفوتوشوب . أبسط من هذا بكثير

م فى النمذجة و المحاآاة ،  تستخدم قدرا آبيرا مѧن   الذى يستخد33d Studio Maxمعالجة الصور أو برنامج 
 هѧى نمѧوذج     Autocolor أو   Autolevelفѧأوامر تحѧسين جѧودة الѧصورة أوتوماتيكيѧا مثѧل             . الذآاء الاصطناعى 

وآѧذلك فѧإن    . مبسط لقدرات الѧذآاء الاصѧطناعى فѧى اآتѧشاف المѧشاآل والعمѧل علѧى الاسѧتجابة لهѧا بѧشكل ذآѧى                       
آمѧا أن الطابعѧة البѧسيطة     .  نفس القدرة فى استخدام قدر من الذآاء الاصѧطناعى         لها   Filtersبعض المرشحات   

التى تمتلكها لديها بعض من الѧذآاء الاصѧطناعى يѧسمح لهѧا بѧالتعرف علѧى نѧوع الѧورق والطباعѧة بكثافѧة حبѧر                    
  .والأمثلة عديدة وفى متناول آل منا فى حياته اليومية. مناسبة

وفهѧم   آأحѧد علѧوم الحاسѧب التѧى تهѧتم بدراسѧة       Artificial Intelligence, AIلقد نشأ الذآاء الاصطناعى 



طبيعة الذآاء البشرى ومحاآاتها لخلق جيل جديد من الحاسبات الذآية التى يمكن برمجتها لإنجاز مهѧام يحتѧاج        
إنجازها إلѧى قѧدرة عاليѧة علѧى الاسѧتنتاج والاسѧتنباط والإدراك وهѧى صѧفات يتمتѧع بهѧا الإنѧسان وتنѧدرج تحѧت                   

  .ئمة السلوك الذآى له ولم يكن من الممكن من قبل أن تكتسبها الآلةقا
وعلѧѧم الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي يهѧѧدف أيѧѧضا إلѧѧى محاآѧѧاة بعѧѧض عمليѧѧات الإدراك والاسѧѧتنتاج المنطقѧѧى التѧѧى    
يمارسها الإنسان بشكل تلقائى، بهدف إنجاز العديد من المهام الصعبة والمعقدة والدقيقة التѧى آانѧت تѧتم يѧدويا                    

وهѧѧذه التقنيѧѧات يمكѧѧن أن تتكامѧѧل مѧѧع نظѧѧم    . باسѧѧتخدام مѧѧا يѧѧسمى بتقنيѧѧات الѧѧذآاء الاصѧѧطناعى المتقدمѧѧة   وذلѧѧك 
 لزيادة قدرات الحاسبات ( Computer - Based Information Systems )المعلومات المبنية على الحاسب 

  .وتوسيع نطاق التطبيقات التى تتم باستخدام الحاسب
الѧѧذآاء يѧѧشبه الѧѧذآاء الإنѧѧسانى فكѧѧرة مثيѧѧرة وشѧѧيقة فتحѧѧت آفѧѧاق التحѧѧدى  أن فكѧѧرة تمتѧѧع الحاسѧѧب بنѧѧوع مѧѧن 

  . لينطلق العلماء والباحثون لنقل هذه الفكرة من حيز الخيال الى أرض الواقع

  ما هو الذآاء الاصطناعي ؟
ويѧساعد علѧى هѧذا الاخѧتلاف أن مفهومنѧا لمѧا يمكѧن أن                . يختلف علماء الذآاء الاصطناعي فѧي تعѧريفهم لѧه         

وأآثѧر  .  لذآاء بصفة عامة مѧازال غامѧضاً وحتѧى تعريѧف الѧذآاء البѧشرى يѧشوبه الكثيѧر مѧن عѧدم الدقѧة                      يشكل ا 
 يѧشوب مѧصداقيته    Intelligence quotient IQ قياسات الذآاء البشرى شيوعا هي ما يعرف بحاصل الذآاء

ون التعريѧѧف ولѧѧذلك فلѧѧيس مѧѧن المѧѧستغرب أن يكѧѧ. فѧѧى تقيѧѧيم وقيѧѧاس ذآѧѧاء شѧѧخص الكثيѧѧر مѧѧن الخѧѧلاف والجѧѧدل 
الخاص بذآاء الآلة وهو ما يتعرض له الذآاء الاصطناعي يشوبه أيضا قدرا مساويا من الخلاف والجدل إن لم                   

  : وبرغم اختلافات العلماء فإن هناك إجماع على أن الذآاء الإصطناعى يتناول جانبان.  يكن أآثر
  .ة إلى استخدام ذآائهم للقيام بهاتصميم وبرمجة الحاسبات لتحقيق مهام وأعمال تحتاج من البشر عاد •
محاولة تفهم آيف يفكر الإنسان وإعداد البرامج التي تشكل وتصوغ بعض السمات الهامة لعمليات الإدراك                •

قѧѧدرة متميѧزة علѧى التعمѧيم والتجريѧد، والتعѧرف علѧى أوجѧѧه       عنѧد البѧشر وتѧوفر لمѧستخدم الѧذآاء الѧصناعى       
المواقѧف المѧستجدة، واآتѧشاف الأخطѧاء وتѧصحيحها لتحѧسين            الشبه بين المواقѧف المختلفѧة، والتكيѧف مѧع           

  .الأداء فى المستقبل
إذ أنѧه الجانѧب     . والجانب الثانى هو ما يهѧم المѧصمم، بѧل وجميѧع العѧاملين فѧى فريѧق التѧصميم المتكامѧل                     

الذى يتفاعل من خلاله المصمم مع مشكلة التصميم من منطلق جديد هو استخدام قدرات الحاسѧب فѧى عمليѧات                    
  .تحليل والتقييم وبناء الحلولال

ومѧѧن بѧѧين مزايѧѧا الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال أنѧѧه يحѧѧاول محاآѧѧاة بعѧѧض عمليѧѧات الإدراك التѧѧي     
يجيѧѧدها الإنѧѧسان دون تعلѧѧيم أو تѧѧدريب ويقѧѧوم بهѧѧا بѧѧشكل آلѧѧي دون أدنѧѧي تفكيѧѧر مثѧѧل الإبѧѧصار والѧѧسمع والكѧѧلام    

ا لعلمѧاء الѧذآاء الاصѧطناعي ورغѧم أن آѧلاً مѧن علѧم الѧذآاء           والحرآة المتوازنة الرشيقة وهي تمثل تحديا حقيقي      
الاصطناعي وعلم النفس يسعى لفهم القدرات العقلية للإنسان إلا أن ما يميѧز الѧذآاء الاصѧطناعي هѧو منهجيتѧه                   
في تحقيѧق أهدافѧه فѧي هѧذا المجѧال والتѧي تترآѧز فѧي عمليѧة المحاآѧاة عѧن طريѧق آتابѧة بѧرامج للحاسѧب الآلѧي                          

ولѧم يѧتم إدراك مѧدى تعقيѧد بعѧض الأنѧشطة الفكريѧة الابتكاريѧة البѧشرية إلا عنѧدما                . ها وتعѧديلها  وملاحظة سѧلوآ  
شѧѧرع علمѧѧاء الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي فѧѧي آتابѧѧة بѧѧرامج لمحاآاتهѧѧا فقѧѧد أدرآѧѧوا حينѧѧذاك أننѧѧا لا نعѧѧرف إلا القليѧѧل مѧѧن  

  .أسرار هذه الأنشطة العقلية
 عليه ذآاء اصطناعى وذلك حتى يسهل فهمه، ومѧن         حاول العديد من العلماء وضع مفهوم واضح لما يطلق        

دراسѧة لكيفيѧة توجيѧه    " الѧذى عѧرف الѧذآاء الاصѧطناعى علѧى أنѧه       Elaine Rich هؤلاء العلماء إيلѧين ريѧتش   
إن هѧدف  "Nils Nilsson بينما يفتѧرض  نيلѧز نيلѧسون    ". الحاسب لأداء أشياء يؤديها الإنسان بطريقة أفضل

 أمѧا دونالѧد ميتѧشى    "  ت قادرة على القيام بالمهام التѧي تتطلѧب الѧذآاء البѧشرى    الذآاء الاصطناعي هو بناء آلا
Donald Michie صعب            "  فيقترح أنѧي يѧشاآل التѧاق المѧى نطѧق علѧذب يطلѧم مهѧو اسѧطناعي هѧذآاء الاصѧال

 فيعرف الذآاء الاصѧطناعى بأنѧه   Edward Feigenbaumأما ادوارد فيجنبوم " . حلها إلا باستخدام الحاسب
رة الحاسب الآلى على أداء مهام أو سلوآيات يوصف الإنسان بالذآاء عندما يؤديها وأن هدف الأبحاث في                 قد"

 لكѧن تعريѧف مѧارفن منѧسكى    " . مجال الذآاء الاصطناعي هو بناء برمجيات قѧادرة علѧى أداء مثѧل هѧذه المهѧام     
Marvin Minsky ر على بناء آلات تؤدى مهاما هو العلم القاد" للذآاء الصناعى أآثر عمومية حيث يقول انه

فѧѧى Martin Weik ويѧѧشترك معѧѧه مѧѧارتن ويѧѧك " تتطلѧѧب قѧѧدراً مѧѧن الѧѧذآاء البѧѧشرى عنѧѧدما يقѧѧوم بهѧѧا الإنѧѧسان 
توصѧѧيفه للѧѧذآاء الاصѧѧطناعي بقѧѧدرة الآلѧѧة علѧѧى القيѧѧام بالمهѧѧام التѧѧي تحتѧѧاج للѧѧذآاء البѧѧشرى عنѧѧد أدائهѧѧا مثѧѧل         

  " ل والملاحظة والتلاؤم مع القيود التى يفرضها الوسط المحيطالاستنتاج المنطقي والتعليم والقدرة على التعدي
وقد اجمع العلماء على أن العلم الحديث قد وقف عاجزا عن فهѧم ميكانيكيѧة أداء العقѧل البѧشرى وطريقتѧه                       

ويѧѧستطع العلمѧѧاء بعѧѧد . فѧѧى القيѧѧام بالعمليѧѧات المعقѧѧدة مثѧѧل التفكيѧѧر والاسѧѧتنتاج والإدراك واسѧѧترجاع المعلومѧѧات 



وهكذا فإنه على .  إلى مفاتيح إنجاز مثل هذه العمليات آخطوة ايجابية تجاه محاآاتها بواسطة الحاسب       الوصول
الѧѧرغم مѧѧن أن الهѧѧدف الاسѧѧمى للѧѧذآاء الاصѧѧطناعى هѧѧو محاآѧѧاة أداء العقѧѧل البѧѧشرى باسѧѧتخدام الحاسѧѧب إلا أن      

 عѧن تحقيѧق بعѧض صѧفات الѧسلوك      التطبيقات الصناعية المتاحة التى قد تستخدم هذه التقنية مازالت بعيѧدا جѧدا           
ويشهد مجѧال تطѧوير بѧرامج الѧذآاء الاصѧطناعى تقѧدما ملحوظѧا وأصѧبحت هѧذه          . الذآى التى سبق الإشارة إليها   

  .البرامج قادرة حاليا على أداء بعض المهام التى تتطلب ذآاء بشريا لإنجازها 
  الذآاء الإنساني

 أنѧѧه قѧѧدرة الإنѧسان علѧѧى الѧѧتلاؤم مѧع المتغيѧѧرات التѧѧى   يعѧرف العѧѧالم الأمريكѧѧى آريѧستوفر ايفѧѧانز الѧѧذآاء علѧى   
ويتميѧز الѧذآاء الإنѧساني بوجѧود     : وآلما زادت قدرة الإنسان على هذا التلاؤم آلما آان أآثر ذآѧاء         . يتفاعل معها 

  :قدرات خاصة تتخلص في
أن يكѧون رد  الفهم الجيد للأحداث وتحديد أهم عناصرها استخدام المعارف المكتسبة لفهم البنيѧة المحيطѧة و     .١

ويشمل هذا التمييز الدقيق بين القضايا والتوصيل من الجزئيѧات          . الفعل مرتبا وبطريقة متأنية غير مندفعة       
 إلى العموميات واستبعاد المعلومات غير المناسبة 

اآتساب المعلومات والتعلم والفهم من واقع الخبرة المكتسبة من خلال الممارسة الفعليѧة والتطبيѧق العلمѧي                  .٢
 خبرة المكتسبة وال

القѧѧѧدرة علѧѧѧى فهѧѧѧم وتحليѧѧѧل المواقѧѧѧف الغامѧѧѧضة وغيѧѧѧر التقليديѧѧѧة باسѧѧѧتخدام أسѧѧѧلوب الاسѧѧѧتنتاج المنطقѧѧѧي        .٣
  .واستخلاص نتائج مفيدة من مواقف مبهمة أو متداخلة وآذلك القدرة على ربطها بالمواقف المتشابهة 

  .ستقبلالقدرة على اآتشاف الأخطاء وتصحيحها وصولا إلى تحسين الأداء في الم .٤
القدرة على اآتساب المعرفѧة واسѧتخدامها فѧي حѧل المѧشاآل والقѧضايا التѧي يتѧصدى لهѧا الإنѧسان جنبѧاً إلѧى                       .٥

  .جنب مع خبرته في الحياة وتقديره للمواقف
القدرة على استنباط القوانين العامة من الأمثلة المحدودة ومعرفة جوهر الأشياء وذلك بالتمييز بѧين أنѧواع                  .٦

  .ة المعلومات المختلف
القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات الѧѧصحيحة بنѧѧاء علѧѧى الإدراك الحѧѧسي والعقلѧѧي لجوانѧѧب المѧѧشكلة والاحتمѧѧالات   .٧

الواردة ونتائج آل هذه الاحتمالات ومعرفة النتائج المنشودة وأفضل القرارات التي تѧؤدى إلѧى تحقيѧق هѧذه                 
  .النتائج 

مѧѧع عѧѧدم الانحيѧѧاز الخѧѧاطيء بمعنѧѧى أن   القѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتجابة بمرونѧѧة تامѧѧة وسѧѧرعة لمختلѧѧف المواقѧѧف      .٨
الإنسان ليس مقيدا بإتباع سلوك معين عند تعرضه لنفس الموقف بطريقѧة تكراريѧة متѧشابهة لأن ذلѧك يعѧد                     

  . سلوآا آليا ونمطيا وليس سلوآا ذآيا 
 ، بمعنѧѧى قѧѧدرة Self-Programming وهѧѧو مѧѧا يعѧѧرف بالبرمجѧѧة الذاتيѧѧة  Adaptationالѧѧتلاؤم البѧѧشرى  .٩

فالѧذى يѧتعلم مهѧارة    . لى اآتساب مهѧارة جديѧدة تѧضاف إلѧى مجموعѧة المهѧارات التѧى يتميѧز بهѧا                الإنسان ع 
العزف على آلة موسيقية معينة وإتقانها يمكن اعتباره، من جهة نظر هذا التعريف، أآثر ذآѧاء ممѧن يكѧون              

  .غير قادر على أداء هذا
ف على أوجه التشابه في هذه المواقف نقل التجربة والخبرة الذاتية إلى مواقف ومجالات جديدة للتعر .١٠

  . والتعامل معها 
وهذه القدرات أو بعضها سѧواء اآتѧسبها الإنѧسان أو آانѧت موجѧودة لديѧه بѧالفطرة تعѧد مѧن أصѧعب الأشѧياء              

وتكمѧن صѧعوبة محاآѧاة الѧذآاء البѧشرى فѧي عѧدم القѧدرة علѧى وضѧع                    .  التي يمكن محاآاتها باستخدام الحاسѧب     
الإنسان أحѧد الأفعѧال الذآيѧة مثѧل وصѧف آيفيѧة تحѧول العلامѧات والرمѧوز الكتابيѧة إلѧى                       تصور دقيق لكيفية أداء     
أو الخطوات الذهنية التي يتم بها اسѧترجاع بعѧض هѧذه المعلومѧات بعѧد فتѧرة زمنيѧة                    . معلومات في مخ الإنسان   

  . معينة
                     ѧات وبرمجيѧاء آليѧى بنѧدف إلѧذي يهѧطناعي والѧذآاء الاصѧى      من هنا ظهرت الحاجة إلى علم الѧادرة علѧات  ق

أما المهام المنطقية التي يمكن وصفها جيدا والتي قد تتطلب من الإنѧسان جهѧداً ذهنيѧاً                 .  محاآاة الذآاء البشرى  
وتفكيѧѧرا عميقѧѧاً فѧѧي خطѧѧوات الحѧѧل فقѧѧد تѧѧم برمجتهѧѧا علѧѧى الحاسѧѧب بѧѧسهولة وظهѧѧرت فѧѧي صѧѧورة العديѧѧد مѧѧن         

  .التطبيقات في مجالات الحياة المختلفة
  itive ScienceCognعلم الإدراك 

إذا نظرنا إلى الشبكة العصبية للإنسان نجد أنها عبارة عن تجمع من عدة آلاف من الخلايا العѧصبية التѧى     
 بليون خلية وهى شديدة التداخل وتنتشر فى مجموعات تسمى شبكات ، ولا تموت لذلك               ١٠٠يصل عددها إلى    

وقد تضعف بعѧض هѧذه      . لحظة ميلاده إلى يوم وفاته    يستطيع الإنسان الاحتفاظ بمعلوماته التى يتم تخزينها من         



  .الخلايا مما يؤدى إلى فقد فى المعلومات التى تحتفظ بها وهو ما يعرف بالنسيان أو الفقد الجزئى للذاآرة 
ولأن الجهاز العصبى المرآزى التابع لسيطرة المخ وتحكمه هو المسئول عن السلوك المتسم بالذآاء نجد     

وهѧذا الѧدور المѧؤثر      .  الخليѧة العѧصبية الواحѧدة فѧى أداء هѧذا الѧسلوك دور رئيѧسى وفعѧال                    أن الدور الذى تلعبѧه    
للخلية العصبية تجاه السلوك الذآائى للإنسان هو الذى دفع المهتمين بدراسة ذآاء الإنسان ومحاولѧة الوصѧول            

العѧصبية الاصѧطناعية    إلى أسراره ومحاولة إيجاد نموذج آلى يحاول محاآاته من هنا نѧشأت فكѧرة بنѧاء الخليѧة                   
  .وتجميع هذه الخلايا فى شبكات تحاآى الشبكة العصبية للإنسان 

 أو علѧѧم المعرفѧѧة وهѧѧو أحѧѧد علѧѧوم الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي   Cognitive Scienceمѧѧن هنѧѧا نѧѧشأ علѧѧم الإدراك  
 Modeling ويستخدم علماء الذآاء الاصطناعي تقنيات عديدة للارتقاء بمستوى ذآاء الحاسب منهѧا النمذجѧة   

  . للحصول على نماذج للذآاء البشرى يمكن برمجتها Simulation أو محاآاة 
هى واحدة من السبل التى تكفل الحصول على أفضل النمѧاذج التѧي تحѧاآي    Feedback والتغذية العكسية 

وفѧѧي هѧѧذه التقنيѧѧة يقѧѧوم علمѧѧاء الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي باختيѧѧار البѧѧرامج التѧѧي وضѧѧعت للحاسѧѧب    . الѧѧذآاء الإنѧѧساني
حاآي الذآاء الإنساني باستخدام النماذج الموضѧوعة بواسѧطة علمѧاء المعرفѧة ومѧن ثѧم يقѧوم علمѧاء المعرفѧة                  لت

وتعتمѧد نمѧاذج   . بتصحيح وتقليل الأخطاء لموجودة بهذه النماذج بشكل متكرر إلى أن يتم الوصول إلѧى أفѧضلها           
مة بقدرات آل مѧن الإنѧسان والحاسѧب         المحاآاة الموضوعة بواسطة علماء المعرفة في بنائها على المعرفة التا         

  . والمواطن التي يتفوق فيها أيا منهما على الأخر
  : أهمية الذآاء الاصطناعي -٢

رغم إن الذآاء الاصطناعي آان مثار الاهتمام الأآاديمي منѧذ الخمѧسينات إلا أن هѧذا المجѧال أصѧبح حѧديثا                       
آѧѧان مѧѧن أهѧѧم أسѧѧباب التحѧѧول النѧѧاجح للѧѧذآاء     و. مثѧѧار اهتمѧѧام متزايѧѧد وذلѧѧك لظهѧѧور بعѧѧض التطبيقѧѧات العمليѧѧة    

الاصѧѧطناعي مѧѧن الناحيѧѧة الأآاديميѧѧة إلѧѧى التطبيѧѧق والتѧѧصنيع هѧѧو ذلѧѧك التطѧѧور الكبيѧѧر والمتلاحѧѧق فѧѧي مكونѧѧات      
فقѧѧد انخفѧѧضت أسѧѧعار  مكونѧѧات الحاسѧѧبات    . الحاسѧѧبات الإلكترونيѧѧة والѧѧذي حѧѧدث فѧѧي العѧѧشرين سѧѧنة الأخيѧѧرة      

وأصѧبحت الحاسѧبات   . ئح  الѧذاآرة وسѧرعة المعالجѧات زيѧادة مطѧردة         وأحجامها انخفاضا حادا وزادت سعة شرا     
 والتѧѧي تѧѧم  Mainframesالشخѧѧصية حاليѧѧا ذات إمكانيѧѧات وقѧѧدرات تفѧѧوق آثيѧѧرا قѧѧدرات  الحاسѧѧبات الكبيѧѧرة         

ونظѧѧرا لأن .  اسѧѧتخدامها بواسѧѧطة بѧѧاحثي الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي فѧѧي أواخѧѧر الخمѧѧسينات إلѧѧى أوائѧѧل الثمانينيѧѧات       
صطناعي تميل إلى الاستخدام المكثف والمرآز لإمكانيات الحاسبات فأنهѧا تتطلѧب قѧدرا آبيѧرا        تطبيقات الذآاء الا  

مѧن هѧѧذه الإمكانيѧات مѧѧن مكونѧѧات الحاسѧب ولѧѧذلك فѧإن التقѧѧدم التكنولѧѧوجي الكبيѧر فѧѧي مجѧال صѧѧناعة الحاسѧѧبات       
  .   بيقات الخاصة بهابصفة عامة قد أثر تأثير آبيرا على زيادة انتشار برامج الذآاء الاصطناعي وتعدد التط

 هѧѧي الثѧѧروة الجديѧѧدة للأمѧѧم وأن العѧѧالم فѧѧي طريقѧѧه إلѧѧي Knowledgeلقѧѧد تنبѧѧه اليابѧѧانيون إلѧѧى أن المعرفѧѧة 
. لقد رأوا أن المعرفة قوة والحاسبات يمكنهѧا أن تѧضاعف هѧذه القѧوة             .  عصر جديد هو عصر صناعة المعرفة     

نتѧاج مѧا أطلقѧت عليѧه نظѧام الجيѧل الخѧامس للحاسѧبات                 برنامجهѧا لإ   ١٩٨٢ولذلك فقد طرحت اليابان في يونيѧو        
وهѧو   . KIP knowledge–Information processing Systemوهو نظام لمعالجة المعلومات والمعرفѧة 

الأمر الذي آانوا يتوقعون معѧه أن تѧصبح اليابѧان القѧوة الѧصناعية المѧسيطرة علѧى العѧالم لѧسنوات طويلѧة وأن                          
وتوقع اليابانيون أن يخرج جيل مѧن الحاسѧبات لѧه القѧدرة علѧى وقѧادرة                 . حاسباتتكون الرائدة في تكنولوجيا ال    

علѧѧى منѧѧاظرة الإنѧѧسان بلغاتѧѧه القوميѧѧة وفهѧѧم الكѧѧلام والѧѧصور وآѧѧذلك القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم والاسѧѧتنتاج المنطقѧѧي     
Reasoning            ؤديѧى   واتخاذ القرارات والتصرف بالطرق التي نعتبرها جزءا شاملا من التفكير المنطقي المѧإل 

آما بدأت اليابان في أعقاب ذلك مشروعا لإنتاج روبوت يمثѧل جѧيلاً متقѧدما ويكѧون         .  استنتاجات العقل البشرى  
  .  لدية القدرة على اتخاذ القرار الذاتي

آما بدأت " ألفي"وبدأت بريطانيا أيضا فى زمن متقارب مشروعا قوميا للذآاء الاصطناعي سمى بمشروع            
 آما أن هناك العديد من الاستثمارات في هذا ESPRIT " اسبريت"ة مشروعا يسمى السوق الأوربية المشترآ

أما في أمريكا فقد تم إنشاء اتحاد . المجال من دول أخرى مثل ألمانيا وفرنسا واستراليا وآندا وإيطاليا وروسيا      
تѧاج تقنيѧات جديѧدة      بين مجموعة من الشرآات الصناعية الكبرى في مجال الإلكترونيات الدقيقѧة والحاسѧبات لإن             

وعلѧى المѧستوى الحكѧومي قامѧت هيئѧة علѧوم الѧدفاع        .  ومتقدمة للحاسبات تستخدم تقنيات بالذآاء الاصѧطناعي   
Defense Science Board  يѧѧسكرية التѧѧات العѧѧشرة تقنيѧѧمن العѧѧطناعي ضѧѧذآاء الاصѧѧب الѧѧصنيف وترتيѧѧبت 

وقامѧت وآالѧة البحѧوث لѧوزارة الѧدفاع      . لىتربعت على القمة فى نهاية القرن العشرين وحتѧى بدايѧة القѧرن الحѧا        
  .  المؤسس على تقنيات الذآاء الاصطناعيSuper Computerالأمريكية بالبدء فى مشروع الحاسب الفائق 

  سمات نظم الذآاء الاصطناعى
  :هناك بعض السمات المشترآة  فى نظم الذآاء الاصطناعى  لعل أهمها ما يلى 

   Symbolic Representationالتمثيل الرمزى  •



   Symbolic Procssingالمعالجة المرمزة   •
  Heuristicsالحدس  •
  Inferenceالإستدلال       •
   Knowledge Representationتمثيل المعرفة  •
   In-complete or Confection Dataالتعامل مع البيانات غير الكاملة أو المتضاربة  •
  The ability to learnالقدرة على التعلم  •
 Ability to understand: الفهمالقدرة على  •

   Symbolic Representationالتمثيل الرمزى 
السمة الأولى لبرامج الذآاء الاصطناعى هى أنها تستخدم أساساً رموزاً غيѧر رقميѧة وهѧى فѧى هѧذا تѧشكل           

كѧون  نقضاً صارخاً للفكرة السائدة أن الحاسب لا يستطيع أن يتناول سوى الأرقام ، فعلѧى المѧستوى القاعѧدى يت         
 ، لا يمكن لها أن تتخذ إلا أحѧد وضѧعين اتفѧق علѧى أن يرمѧز لهѧا       binary devicesالحاسب من أجهزة ثنائية 

وقد أدى اختيار هذين الرمزين إلى انتشار الفكرة القائلة إن الحاسѧب لا يѧستطيع أن يѧتفهم       " .  أو صفر    ١" بـ  
 لوجѧدنا أن الفهѧم الإنѧسانى        neurons العصيبة   ولكن إذا نظرنا للإنسان ، مستوى الخلايا      ". نعم أو لا    "سوى  

يعتمد أيضاً على الوضع الثنائى مما يشير إلى إمكانية التعبير عن الأفكار والتصورات والمفاهيم البالغة التعقيد                
ولا شѧك أن هѧذه الإمكانيѧة تجعѧل     . واتخاذ القرارات بتѧشكيلات متطѧورة مѧن هѧذه الأوضѧاع أو الحѧالات الثنائيѧة              

  .ية اتخاذ القرارات بواسطة الحاسبات ممكنامحاآاة عمل
   Symbolic Procssingالمعالجة المرمزة  

وعنѧد تمثيѧل هѧذه العلاقѧات فѧى          .   عادة للحصول على علاقѧات لهѧا معنѧى         Symbolsتستخدم الرموز     
وعنѧѧد تنѧѧاول مѧѧشكلة  . Symbolic Structuresبѧرامج الѧѧذآاء الاصѧѧطناعى تكѧون فѧѧى شѧѧكل تراآيѧب مرمѧѧزة    

ويتم معالجة هذه . يقوم برنامج الذآاء الاصطناعى بمعالجة هذه الرموز لينتح عنها معلومات يتم تمثيلهالحلها  
تمثѧѧل خطѧѧوات مرتبѧѧة ومحѧѧددة ببدايѧѧة ونهايѧѧة وتѧѧساعد هѧѧذه   " Algorithmsخوارزميѧѧات "الرمѧѧوز باسѧѧتخدام 

. البشرى فى الوصول الى الحلالخوارزميات فى الحل بطريقة غير تقليدية قد تكون بعيدة آل البعد عن المنهج 
  .وتعتبر عملية المعالجة المرمزة هذه واحدة من أهم صفات نظم الذآاء الاصطناعى

  Heuristicsالحدس 
تحدد نوعية المشاآل موضع المعالجة، السمة الثانية لبرامج الذآاء الاصطناعى،  فهѧى فѧى العѧادة لѧيس              

لة مѧن الخطѧوات المحѧددة التѧى يѧؤدى اتباعهѧا إلѧى             ونعنѧى بѧذلك عѧدم وجѧود سلѧس         . لها حل خوارزمى معѧروف      
وطالما لا يوجد حل خوارزمى للمسائل التى يعالجها الѧذآاء الاصѧطناعى فѧلا              . ضمان الوصول إلى حل للمسألة      

. بد إذن من الالتجاء إلى الحدس والاجتهاد المنطقى ، أى إلى الطرق غير المنهجيѧة والتѧى لا ضѧمان لنجاحهѧا                
ويتمثل هذا فى اختيار إحدى طѧرق الحѧل التѧى تبѧدو ملائمѧة               .  المبنى على الخبرة التجريبية    والحدس هو التوقع  

مع إبقѧاء الفرصѧة فѧى نفѧس الوقѧت للتغييѧر إلѧى طѧرق أخѧرى فѧى حالѧة عѧدم توصѧل الطريقѧة الأولѧى إلѧى الحѧل                   
مѧن عناصѧر    ويحاول الذآاء الاصطناعى محاآاة الحدس الذى يشكل عنصر ا هامѧا            .  المنشود فى وقت مناسب     

  .الذآاء عند الإنسان مستعينا بالمعالجة المرمزة للمعلومات وليس بأسلوب المعالجة العددية 
  Inference  الإستدلال      

الاستدلال هو أحد عمليات الاستنتاج المنطقى فمثلا عندما تنظر من النافذة لتجدها مظلمة فأنك  تستدل مѧن                
أننا لا يمكننا رؤية الليل إلا أن أثره ساعدك على الوصول إلى استنتاج             وبالرغم من   .  ذلك على أن الليل قد حل     

والذآاء الاصطناعى قادر علىإآساب الآلات القدرة على القيام بعمليات         . منطقى ساعدك على تقدير الوقت مثلا     
ة وهѧو اسѧلوب مѧشابه للطريقPattern Matching .     ѧالاستدلال بأساليب عديدة أهمها أسلوب مطابقة الصور 

فالصور المعروضة يѧتم مطابقتهѧا بالѧصورة    . المتبعة فى اختبار قوة الملاحظة عند الأطفال فى مرحلة الحضانة         
وهѧذا الأسѧلوب هѧو نفѧس أسѧلوب الѧذآاء الاصѧطناعى فѧى التعѧرف علѧى           . الأصلية لاستنتاج أيهѧم الѧذى بطابقهѧا      

        ѧق خصائѧن طريѧات عѧداث أو العمليѧياء آو الأحѧة  الصورة حتى يمكن وصف الأشѧة والمنطقيѧثلا  . صها النوعيѧفم
عنѧѧدما تعѧѧرض صѧѧورة مѧѧا علѧѧى الحاسѧѧب فإنѧѧه بطابقهѧѧا مѧѧع الѧѧصور التѧѧى يختزنهѧѧا ويحѧѧاول عѧѧن طريѧѧق بعѧѧض       

  .العمليـــات الحسابية والمنطقية التعـــرف عليها
   Knowledge Representationتمثيل المعرفة 

فهѧى تعبѧر عѧن      " تمثيѧل للمعرفѧة      " تختلف برامج الѧذآاء الاصѧطناعى عѧن بѧرامج الإحѧصاء فѧى أن بهѧا                
ويمكن فهم تمثيل المعرفة هذا بيسر لأنѧه        . تطابق بين العالم الخارجى والعمليات الاستدلالية الرمزية بالحاسب         

  System Diagnosisفقѧد يѧستخدم أحѧد بѧرامج تѧشخيص مѧشاآل الحاسѧب        . عادةً لا يستخدم رمѧوزاً رقميѧة   
إذا آانѧت هنѧاك مѧشكلة فѧى قѧراءة أجѧزاء مѧن القѧرص الѧصلب أو                    ". اسѧب القاعدة التالية فى تشخيص حالѧة الح      



. الكتابة إليها ، فإن هناك احتمالاً قوياً بأن هناك تلف مادى فى واحد مѧن الأقѧراص المغناطيѧسية التѧى يحتويهѧا                      
         ѧون إلѧا تكѧرب  مѧة أقѧى ويكون التعبير عن مثل هذه القاعدة فى برامج الذآاء الاصطناعى بوضوح وإيجاز وبلغ

لغتنا الطبيعية ، وليس بلغة الحاسب الدنيا وهو ما يتطلب إضافة جداول آثيرة ومتعددة للتعبير عن العلاقة بين    
  .الأعراض والمشاآل التى يحتمل أن تسببها

   In-complete or Confection Dataالبيانات غير الكاملة أو المتضاربة 
قѧدرتها علѧى التوصѧل لحѧل المѧسائل حتѧى فѧى حالѧة          تتمثل السمة الرابعة لبرامج الѧذآاء الاصѧطناعى فѧى       

ويحدث ذلك آثيراً فى الطѧب حѧين لا تكѧون نتѧائج       . عدم توفر جميع البيانات اللازمة وقت الحاجة لاتخاذ القرار          
التحاليل جاهزة وحالة المريض لا تسمح بالانتظار ولا يѧستطيع الطبيѧب فѧى هѧذه الحالѧة انتظѧار نتѧائج التحاليѧل             

ويندرج فى هذا النطاق  أيѧضا قѧدرة بѧرامج الѧذآاء     . منها بالتأآيد ويضطر إلى اتخاذ قرار سريع التى سيستفيد  
الاصطناعى على التعامل مع بيانات قد يناقض بعضها بعضاً ، وهѧذا مѧا نѧسميه البيانѧات المتناقѧضة ونعنѧى بهѧا            

  . ببساطة تلك البيانات التى يشوبها بعض الأخطاء 
  The ability to learnالقدرة على التعلم 

أحد معايير السلوك المتسم بالѧذآاء وتѧؤدى إلѧى تحѧسين الأداء             " القدرة على التعلم من الأخطاء      " تمثل  
ويجب أن يقال هنا أننا لو طبقنا هذا المعيار بحѧذافيره تمامѧاً لمѧا وجѧدنا                 . نتيجة الاستفادة من الأخطاء السابقة      

وتѧرتبط هѧذه الملكѧة بالقѧدرة علѧى التعلѧيم باسѧتطاعة        . أذآيѧاء  من البشر سوى عدد قليل ممѧن يمكѧن ، يعتبѧروا        
استѧѧشراف التماثѧѧل فѧѧى الأشѧѧياء والقѧѧضايا والتوصѧѧل مѧѧن الجزئيѧѧات إلѧѧى العموميѧѧات واسѧѧتبعدا المعلومѧѧات غيѧѧر    

ويجد الباحثون فى علم الذآاء الاصطناعى صعوبة فى تحديد الحالات التى يكون التعميم فيها جѧائزاً                . المناسبة  
آما يجدون نفس القدر من الصعوبة فى تحديد السياق الѧذى يكѧون     . ك الأحوال التى لا يصح فيها التعميم        وإدرا

 فѧى إطѧاره صѧحيحاً ووجѧد بѧاحثو الѧذآاء الاصѧطناعى فѧى قѧدرة الإنѧسان علѧى اسѧتبعاد              analogyالتماثل 
حاسب ، والتى جعلتѧه مفيѧداً فѧى         المعلومات غير المناسبة مشكلة دقيقة للغاية ، ذلك أن من المميزات الهائلة لل            
  .أغراض عديدة هى أنه بخلاف العقل الإنسانى قادر على عدم نسيان الأشياء 

 Ability to understand: القدرة على الفهم
القدرة علѧى إجابѧة     درجات الفهم المتعددة  ومن هذه،        هناك عدد من  المعايير التى تعكس آل منها إحدى           

وبينمѧا لا يمكѧن     " آѧون الإجابѧة ملائمѧة       " ن قѧوة هѧذا المعيѧار تكمѧن طبعѧاً فѧى تطلѧب                إ. الأسئلة بطرقة ملائمѧة     
فѧإذا وجهنѧا الѧسؤال      . تعريف ذلك بشكل محدد تماماً ، فإنѧه يمكѧن التعѧرف علѧى درجѧات مختلفѧة مѧن الملاءمѧة                       

 ، إنهѧѧا لا" تكѧѧون ملائمѧѧة ، ولكѧѧن " لا"فѧѧإن الإجابѧѧة البѧѧسيطة " هѧѧل  الاسѧѧكندرية هѧѧى عاصѧѧمة مѧѧصر؟ "التѧѧالى 
القѧدرة  وهناك معيار آخر هو     . تكون أآثر ملاءمة    " أو لا ، الاسكندرية هى اآبر المدن بعد القاهرة            " القاهرة  

وآѧذلك القѧدرة علѧى اسѧتنتاج النتѧائج المحتملѧة ،       . على إعادة صياغة العبارات ، شارحاً معناها بطريقة أخѧرى    
ى الفهم هѧى إدراآنѧا أنѧه يمكѧن الإشѧارة إلѧى نفѧس الѧشىء أو                   إن إحدى المكونات الهامة لقدرتنا عل     . أو الممكنة 

ويتطلѧѧب إيجѧѧاد المرجѧѧع . الѧѧشخص بعѧѧدة طѧѧرق ، آمѧѧا يحѧѧدث عنѧѧدما يѧѧستبدل اسѧѧم شѧѧخص أو مجموعѧѧة بѧѧضمير  
  .الصحيح فى بعض الأحيان قدراً آبيراً من المعرفة أو الاستدلال 

  :الذآاء الاصطناعى وتمثيل المعرفة
ѧѧات هنѧѧم المعلومѧѧال نظѧѧى مجѧѧات فѧѧين البيانѧѧح بѧѧرق واضѧѧاك فdata اتѧѧوالمعلوم Information ارفѧѧوالمع 

Knowledge .     فالبيانات تعبر عن سلاسلStrings            ةѧى حالѧدد فѧى محѧا معنѧمن الأرقام أو الحروف، ليس له 
 35 ,21وهذه البيانات هى المواد الخام التѧى يѧتم معالجتهѧا لإنتѧاج المعلومѧات فمѧثلا الأرقѧام        . عرضها منفصلة

 لا تمثل بمفردها أى معنى ولكن عند معالجتها وإسنادها إلى حقل معلومات خاص بقاعدة بيانات 30 , 26 ,18,
ويطلѧق عليهѧا فѧى    .  فإنها فى هذه الحالѧة تمثѧل أعمѧار مختلفѧة لهѧؤلاء الأفѧراد       Ageعدد من الأفراد مثل السن 

عالجتهѧا بحيѧث تمثѧل فѧى النهايѧة معنѧى       وعلى هذا فالمعلومات هى بيانѧات تѧم تنظيمهѧا وم    . هذه الحالة معلومات  
أما المعرفة فهناك العديد من التعريفات التى تتناولها، فالمعرفة مرادف للكثير من الألفاظ          . مفهوما عند تداولها  

والمعرفѧة  . Skill والمهѧارة   experience وآѧذلك الخبѧرة   Understanding والفهѧم  Learningمثل التعلم 
آمѧѧا انهѧѧا تطلѧѧق أيѧѧضا علѧѧى أى . خѧѧاص بѧѧشيء أو مجѧѧال أو نطѧѧاق علمѧѧى معѧѧين أيѧѧضا هѧѧى المنظѧѧور الواضѧѧح ال

  .معلومات منظمة تستخدم لحل مشكلة ما
مѧѧن آѧѧل هѧѧذه التعريفѧѧات يمكѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى مفهѧѧوم واضѧѧح للمعرفѧѧة وهѧѧو أنهѧѧا محѧѧصلة الامتѧѧزاج بѧѧين             

يمكѧѧن تѧѧصنيف البيانѧѧات و. المعلومѧѧات والخبѧѧرة والحكمѧѧة البѧѧشرية ولهѧѧذا تبѧѧدأ المعرفѧѧة حيѧѧث تنتهѧѧى المعلومѧѧات 
 الѧѧذى يحѧѧوى العلاقѧѧات بѧѧين هѧѧذه المعѧѧارف    Knowledge Baseوالمعلومѧѧات فيمѧѧا يѧѧسمى  قاعѧѧدة المعرفѧѧة   

 للوصѧول إلѧى حѧل لمѧشكلة معينѧة           Inferenceوتستخدمه نظم الذآاء الاصطناعى عند قيامها بعلمية الاستدلال         
لاقѧات التѧى تѧربط المѧدخلات بمتغيѧرات المѧشكلة       وذلك من خلال البحث داخل قاعدة الاستدلال عѧن الحقѧائق والع         



  . للوصول إلى حل
ويزداد اهتمام المشتغلين فى حقل الذآاء الاصطناعى يوميا ببناء قواعد معرفة تغطى معظم تطبيقات الحياة         

الѧخ لتكѧѧوين بنѧѧوك للمعرفѧة تكѧѧون نѧѧواة لبنѧاء مجتمعѧѧات المعرفѧѧة    .... الѧصناعية،والتجارية ، والطبيѧѧة والعلميѧѧة  
وهذه المجتمعات سيستخدم فى بنائها علѧم جديѧد يѧسمى        . اهم فى استقرار ودعم تطبيقات الذآاء الاصطناعى      تس
 وهѧو يѧستخدم الѧذآاء الاصѧطناعى آѧأداة رئيѧسية لمعالجѧة        Knowledge Engineering" هندسѧة المعرفѧة  "

  .المعرفة
  -:حل المشكلة باستخدام نظم الذآاء الاصطناعي 

قنيات التطبيقيѧة للѧذآاء الاصѧطناعي تهѧتم اهتمامѧا أوليѧا بعمليѧات البحѧث والتقيѧيم              آما سبق الإيضاح فإن الت    
أثنѧѧاء تنفيѧѧذ الخطѧѧوات الѧѧسابق عرضѧѧها لحѧѧل أي مѧѧشكلة بهѧѧدف زيѧѧادة سѧѧرعة وآليѧѧة تنفيѧѧذ هѧѧذه العمليѧѧات بقѧѧدر    

سѧѧطة الإمكѧѧان وهنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن آليѧѧات وطѧѧرق البحѧѧث المتاحѧѧة والمتعѧѧارف عليهѧѧا ويمكѧѧن اسѧѧتخدام إحѧѧداها بوا 
  وتѧسمي الطѧرق التحليليѧة     Optimization مثѧل طѧرق الأمثلѧة    Formalالحاسѧب بعѧض هѧذه الطѧرق شѧكلي      

Analytical   ىѧث الأعمѧوطرق البح  Blind Search    دسѧرق الحѧوط  Heuristics    كليѧر شѧضها غيѧوبع  
Informal يعتمد على الإدراك التلقائي  Intuitionم    وسوف نستعرض فيما يلي هذه الطرق للوقѧى أهѧوف عل

  .مميزاتها والظروف الملائمة لاستخدام آل منها 
   Optimization طريقة المثالية 

تهѧѧدف هѧѧذه الطريقѧѧة إلѧѧى محاولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى أفѧѧضل الحلѧѧول الممكنѧѧة عѧѧن طريѧѧق نمذجѧѧة المѧѧشكلة      
لأمثѧѧل باسѧѧتخدام أنمѧѧاط رياضѧѧية تحѧѧدد نطѧѧاق المѧѧشكلة ومتغيراتهѧѧا وصѧѧفاتها المميѧѧزة ثѧѧم تѧѧتم عمليѧѧة التحقيѧѧق ا    

 أو باستخدام خوارزمية تقوم بالبحث خطوة خطѧوة ثѧم توليѧد    Step Formula باستخدام طريقة الدالة العتبية 
الحلول واختبارها وتحسينها وتستخدم طريقة التحقيق الأمثل بطريقة مكثفة في تقنيات الذآاء الاصطناعي مثل            

    . والرياضة التطبيقيةOperation Research بحوث العمليات  
   Blind Search  البحث الأعمى أو العشوائي 

 يرجى تحقيقѧه  Goal قبل إجراء عمليات البحث عن حل معين يكون هناك تصور عام لهذا الحل يمثل هدفا 
على سبيل المثال عند محاولة إقرار تقديم قرض ما لشخص معين والخطوات الممكنة والتي تبدأ مѧن الظѧروف           

 Search Steps  وتنتهѧي بتحقيѧق الهѧدف تѧسمي خطѧوات البحѧث       Initial Conditions الѧشروط الابتدائيѧة   
  . وعملية حل المشكلة تتم بالبحث في نطاق الحلول الممكنة وليس خارجه 

 المتعلقѧة بظѧروف الحѧل    Events  والأحѧداث  Alternatives وتقوم طريقة البحث الأعمى بفحص البѧدائل  
  وهѧذه العمليѧة تѧتم فѧي مѧسارات اختياريѧة       Partial  جزئية  أوComplete سواء آانت عملية البحث شاملة 

Arbitrary                         رѧي غيѧذلك فهѧستخدم لѧب المѧة للحاسѧة عاليѧعة تخزينيѧرا وسѧا آبيѧب وقتѧذا تتطلѧة ولهѧغير موجه 
عملية عند استخدامها في محاولة حل مشكلة آبيرة نظرا لضخامة عدد الحلول المطلѧوب اختبارهѧا قبѧل عمليѧة                    

   .   الاختبار النهائية
   Heuristic Search طريقة الحدس 

 آمعلومѧѧات بحثيѧѧة Heuristic Information تعتمѧѧد هѧѧذه الطريقѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام المعلومѧѧات الحدسѧѧية  
موجهѧѧة لعمليѧѧة البحѧѧث ممѧѧا يѧѧوفر الوقѧѧت والجهѧѧد اللازمѧѧين لهѧѧذه العمليѧѧة والحѧѧدس هѧѧو القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم            

راك التلقѧѧائي والقѧѧدرة علѧѧى الحكѧѧم الѧѧصائب والاسѧѧتنباط والإلهѧѧام والاآتѧѧشاف مѧѧن أدواتѧѧه الملاحظѧѧة الثاقبѧѧة والإد
 والبحث الحدس أآثر سرعة وأقل تكلفة مقارنة بالبحث الأعمى أو العشوائي ويعطى حلولا جيدة بدرجѧة آافيѧة  

Good Enough     يѧѧѧل الكمѧѧѧة التحليѧѧѧي حالѧѧѧة فѧѧѧل وخاصѧѧѧل الأمثѧѧѧا للحѧѧѧضها مقارنѧѧѧون بعѧѧѧن أن يكѧѧѧويمك  
Quantitative Analysis         الѧي مجѧسها فѧث نفѧة البحѧإن عمليѧستخدمة فѧوبغض النظر عن طريقة البحث الم

 – Data  أو موجهѧة بالبيانѧات   Goal- Directed الѧذآاء الاصѧطناعي تѧتم بحيѧث تكѧون موجهѧة بالهѧدف        
Directed وتسمي الطريقة الأولى وهي طريقة البحث تجاه هدف محدد بطريقة البحث الراجع  Backward 

Search راهين      لأنهاѧات والبѧلال الإثباتѧث خѧتبدأ من الهدف المتوقع أو المفروض ثم تبح Evidences  يѧالت 
 فمѧѧثلا عنѧѧدما نتوقѧѧع انخفاضѧѧاً مѧѧستقبلياً فѧѧي المبيعѧѧات نتيجѧѧة  Hypotheses تѧѧدعم هѧѧذا التوقѧѧع أو الافتѧѧراض 

حѧدد مѧصداقية   اعتقادنا أن رأس المال المѧستثمر غيѧر آѧاف فѧإن طريقѧة البحѧث تجѧاه الهѧدف هѧي التѧي سѧوف ت                    
 لأنهѧا تبѧدأ   Forward Search التوقع أما الطريقة وهي البحث تجاه البيانѧات فتѧسمي طريقѧة البحѧث المتقѧدم      

من المعلومات المتاحة أو من الحقائق وتحاول آن ترسم خط استنتاجي للوصول إلي الهدف أخѧذة فѧي الاعتبѧار      
 شرآة ما فإن البحث يبدأ من الأسباب التي آدت الظروف المحيطة على سبيل المثال عند انخفاض حجم مبيعات

وفي مجال الѧذآاء الاصѧطناعي وعلѧي العكѧس مѧن الطѧرق النمطيѧة لحѧل المѧشاآل مثѧل                      .إلي مثل هذا الانخفاض     
بحѧوث العمليѧات وعلѧم الإدارة أو نظѧѧم دعѧم القѧرار يѧѧتم توظيѧف طѧرق البحѧث العѧѧشوائي أو طѧرق الحدسѧية فѧѧي           

ينة ولذلك تمكن الإنسان من التعامل مع بعض المѧشاآل المعقѧدة التѧي فѧشلت                محاولة البحث عن حل لمشكلة مع     



في حلها طرق البرمجة النمطية وسوف نتناول بالشرح هاتين الطريقتين نظراً لأهميتهمѧا ولكѧن يلѧزم قبѧل ذلѧك                     
 فѧي الѧذآاء الاصѧطناعي قبѧل تنѧاول طѧرق البحѧث        Problem Representationمعرفة آيفية تمثيѧل المѧشكلة   

  . حلهاعن 
  مجالات أبحاث الذآاء الاصطناعى

إن عدم وجѧود تعريѧف دقيѧق وقѧاطع للѧذآاء الاصѧطناعي يѧؤدي إلѧي صѧعوبة فهمѧه لѧذا فإنѧه قѧد يكѧون  مѧن                                 
المفيد إلقاء الضوء على الذآاء الاصطناعى وأهميته عѧن طريѧق التعѧرف علѧى المجѧالات البحثيѧة العديѧدة التѧى                       

  :يشملها مثل 
   Knowledge  Engineeringهندسة المعرفة   •
  .Expert Systems Esالنظم الخبيرة والنظم المبنية على المعرفة  •
 .Natural Language Processing معالجة اللغات الحية  •

o  فهم اللغات الحية Natural Language Understanding   
o  إنتاج اللغات الحية Natural Language Generation.   

  )ر ، ، السمع ، الشمالبص(محاآاة الحواس الإنسانية  •
o  التعرف على الكلام Speech Recognition.   
o  الرؤية والتعرف على الأشكال Computer Vision.  

  .Automatic Programming البرمجة الآلية  •
  .Planning & Decision Making التخطيط وصنع القرار  •
  . Robotics الإنسان الآلي  •

   ٠ت الأساسية للذآاء الاصطناعى  وسنتناول فيما يلى عددا من هذه المجالا
   Knowledge Engineeringهندسة المعرفة  : أولا

   Tools  والأدوات  Princples يمكѧن تعريѧف هندسѧة المعرفѧة علѧى أنهѧا فѧن اسѧتخدام المبѧادىء            
 Expertsالخاصة بأبحاث الذآاء الاصطناعى لحѧل مѧشاآل التطبيقѧات الѧصعبة التѧى تحتѧاج لمعلومѧات الخبѧراء                     

 وتعتبر الية اآتساب هذه المعرفة وتمثيلها واستخدامها بطريقة مناسبة لبنѧاء وشѧرح طѧرق الاسѧتنتاج              ٠حلها  ل
 المنطقѧѧى مѧѧن العوامѧѧل الهامѧѧة جѧѧداً فѧѧى مجѧѧال هندسѧѧة المعرفѧѧة ، وخاصѧѧة مجѧѧال الѧѧنظم المبنيѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة  

Knowledge-Based systems     . اس او   وتشمل هندسة المعرفة مهاماً عديدة تبدѧن النѧا بجمع المعرفة م
  فѧى عمليѧة تѧسمى اآتѧساب المعرفѧة وهѧى  امѧا يدويѧة          Documented  Sources مѧن المѧصادر الموثقѧة    

Manually  أو آلية Automatic         ةѧدة المعرفѧى قاعѧة فѧة المجمعѧذه المعرفѧنظم هѧذه    -  ثم تѧن هѧتفادة مѧوالاس 
   أو الإجѧراءات  Inferenceأو الاسѧتدلال   Reasoning المعرفѧة تѧتم باسѧتخدام أسѧلوب الاسѧتنتاج المنطقѧى       

Procedures  .      صداقيةѧة او المѧن الثقѧين مѧدر معѧوتتم معالجة المعرفة بغرض ق  Certainty     دѧاك العديѧوهن
ومѧن الأهѧداف الرئيѧسية    .  Uncertain  Knowledge من الإجراءات المتاحة لمعالجة المعرفѧة غيѧر المؤآѧدة    

رامج مستقلة تتѧيح التغييѧر والإضѧافة فѧى وحѧدة مѧستقلة واحѧدة دون التѧأثير علѧى عمѧل                      لهندسة المعرفة بناء ب   
 عѧن آليѧات    Knowledge  Structure بѧاقى الوحѧدات الأخѧرى المѧستقلة ويعتبѧر ذلѧك فѧصل تراآيѧب المعرفѧة          

  وهناك هدف رئيسى أخر هو الحصول على برامج يستطيع شرح وتحقيѧق   Control  Mechanismsالتحكم 
 ونجاح هذه البرامج لا يعتمد فقط على المعرفة المكتسبة بل على طريقة تمثيѧل هѧذه المعرفѧة فѧى                ٠ معين   عمل

  . الحاسب وهذا التمثيل هو الذى يحدد طريقة الاستنتاج المنطقى المتبعه
  . Expert Systems النظم الخبيرة :ثانيا

النظѧام  . فѧى مجѧال معѧين بالنظѧام  الخبيѧر     بمكن تѧسمية أى نظѧام يقѧوم بتѧشغيل المعلومѧات والاسѧتفادة منهѧا             
 يѧѧصمم خصيѧѧصا ليقѧѧوم بعمѧѧل الخبѧѧراء  الخبيѧѧر هѧѧو تطبيѧѧق مѧѧن تطبيقѧѧات الحاسѧѧب وقѧѧد يكѧѧون مجѧѧرد برنѧѧامج  

Experts              ذاѧه هѧي إليѧذي ينتمѧال الѧي المجѧين فѧل معѧام بعمѧد القيѧفي مجال معين أي من الممكن استشارته عن 
   .Knowledge Based System لمعرفة النظام ويعرف آذلك بالنظام المبني على ا

والنظم الخبيرة صممت لتساعد الخبѧراء ولѧيس للاسѧتغناء عѧنهم وقѧد أثبتѧت أهميتهѧا فѧي مجѧالات الهندسѧة                    
وهي تعد الآن من أهم تقنيѧات الѧذآاء الاصѧطناعي وأوسѧعها             . وتصميم المنتجات والتصنيع بمساعدة الحاسبات    

  .عةانتشارا من حيث ارتباطها الكبير بالصنا
  :وتتكون معظم النظم الخبيرة من خمسة أجزاء رئيسية 

   .Knowledge Baseقاعدة المعرفة  •



  Inference Engineآلة الاستدلال  •
  User Interfaceواجهة المستخدم  •
   Interpretationوحدة الشروح والتوضيح  •
  .tune-up Unitتعديل وتحديث المعرفة  •

 عن مجال معين وقواعد علمية أو منطقية تحѧدد آيفيѧة   Factsحقائق من   تتكون قاعدة المعرفة:قاعدة المعرفة 
اسѧѧتخدام تلѧѧك الحقѧѧائق ويوضѧѧح مكونѧѧات قاعѧѧدة المعرفѧѧة لأحѧѧد الѧѧنظم الخبيѧѧرة وهѧѧى تحتѧѧوى علѧѧى مجموعѧѧة     

  .المعارف والخبرات اللازمة لحل مشكلة ما فى المجال الذى؟ النظام الخبير من أجله 
قѧѧاء المعرفѧة المناسѧبة لحѧل المѧشكلة تحѧѧت الدراسѧة واسѧتنتاج المѧسببات التѧѧى         بواسѧطتها يѧتم انت  :آلѧة الاسѧتدلال   

  .توصل لهذا الحل 
 وبواسطتها يتم الاتصال بين المستخدم والحاسب فى صورة حوار تفاعلى بѧأقرب اللغѧات التѧى        :واجهة المستخدم 

  .القطاعات والمساقط يتفهمها المستخدم وفى حالى تصميم المنتجات يكون عادة لغة التخاطب هى الرسوم و
 وهى جزء مكمل لواجهة المستخدم إذ تتضمن التعليمات والمѧساعدة التѧى يمكѧن مѧن          :وحدة الشروح والتوضيح    

آمѧا تقѧوم أيѧضا بنقѧل مѧا يقѧوم بѧه مѧن عمѧل الѧى وحѧدات الحاسѧب التѧى               . خلالها توضيح ما يجѧرى للمѧستخدم      
  .تتعامل معها أيضا

تها يتم إضافة وحذف وتعديل المعرفة والخبѧرة بقاعѧدة المعرفѧةن سѧواء               وبواسط :وحدة تعديل وتحديث المعرفة     
  .آان ذلك من خلال المعلومات المحدثة أو الخبرات المتراآمة

  :ويشترك فى بناء وتكوين النظام الخبير مجموعة من المتخصصين والخبراء تشمل
الحاسѧبات قѧد يكѧون مѧصمما      وهو فى نطاق التصميم والتѧصنيع بمعاونѧة    : Domain Expertخبير المجال 

ويمكѧن  . واسѧع المعرفѧة وذو سѧمعة بѧارزة وواضѧحة فѧى إيجѧاد حلѧول عمليѧة وجيѧدة للمѧشاآل فѧى مجالѧه             
استخدام خبير أو أآثر فѧى آѧل مجѧال مѧن المجѧالات بالإضѧافة إلѧى انѧه يمكѧن إضѧافة المعرفѧة مѧن مѧصادر                           

  .أخرى مثل الكتب والمراجع والدوريات والمجلات المتخصصة وخلافه
 وهو شخص لديه خلفية ودراية بعلوم الحاسب والذآاء الاصطناعى، :Knowledge Expertخبير المعرفة 

وعليѧѧه أن يقѧѧوم باسѧѧتجواب المѧѧصمم الخبيѧѧر تفѧѧصيلا واسѧѧتخلاص حѧѧصيلة      . ويجيѧѧد بنѧѧاء الѧѧنظم الخبيѧѧرة  
مѧѧا يمكنѧѧه المعѧѧارف المتراآمѧѧة لديѧѧه وترشѧѧحيها وتنظيمهѧѧا وتحديѧѧد أسѧѧلوب تمثيلهѧѧا فѧѧى النظѧѧام الخبيѧѧر، آ    

  .مساعدة القائمين بكتابة البرامج التى تكون النظام الخبير 
 هѧى لغѧة البرمجѧة أو البرنѧامج المѧستخدم      :System Building Tool-Expert أداة بنѧاء النظѧام الخبيѧر    
وهѧѧذه الأدوات والوسѧѧائل تختلѧѧف عѧѧن لغѧѧات البرمجѧѧة التقليديѧѧة، مثѧѧل الفѧѧورتران        . لبنѧѧاء النظѧѧام الخبيѧѧر  

 فى التكوين تحتم على المبرمج أن يكتب خطوات حل          Proceduralالتى تعتبر لغات إجرائية     وباسكال، و 
أمѧѧا أدوات بنѧѧاء  . ، وعلѧѧى الحاسѧѧب إتباعهѧѧا بكѧѧل تفاصѧѧيلها  Step-by-stepالمѧѧسألة أو المѧѧشكلة خطѧѧوة  

 العلاقѧѧات والقواعѧѧد التѧѧى تѧѧربط بѧѧين   Declarationالنظѧѧام الخبيѧѧر فتѧѧستخدم أسѧѧلوبا يعتمѧѧد علѧѧى إعѧѧلان  
المتغيرات ، والتى تناسب فى ترآيبها مجموعة التطبيقات التى تعتمد على الخبرة المتراآمة، ولذلك فهѧى            

  .اقرب إلى الطريقة الذآية التى يفكر بها الإنسان
هو الذى يقوم بإدخال البيانات والمعلومѧات إلѧى النظѧام الخبيѧر ولا يتطلѧب                 : طاقم إدخال البيانات والمعلومات   

تعلѧѧم آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع واجهѧѧة المѧѧستخدم وأسѧѧاليب مواجهѧѧة المѧѧشكلات الاسѧѧتخدامية مѧѧع   هѧѧذا إلا مجѧѧرد 
  .عناصر أداة الخبرة

   .Natural Language Processing معالجة اللغات الحية : ثالثا
هѧى اللغѧة    ) فѧى المѧدخلات والمخرجѧات     (وهذه تعنى ان يجعل الحاسب  وسيلة الاتѧصال بينѧه وبѧين الإنѧسان                

وقѧد واجهѧت أبحѧاث الѧذآاء الاصѧطناعى فѧى مجѧال معالجѧة         .  تعامل بها البشر مع بعѧضهم الѧبعض    الحية التى ي  
 العديد من المشاآل بعضها تم التغلب عليه مѧع التقѧدم فѧى    Natural Language Processingاللغات الحية 

مѧشاآل فѧى     والبعض الآخѧر، وهѧو الغالѧب، والѧذى ينتمѧى إلѧى               Processorsقدرات الحاسب وتطور معالجاته     
ويرجع ذلك، آما تقدم إلى عدم القدرة على الفهم الجيد لكيفية          .  مازال يمثل عقبة آبيرة    Softwareالبرمجيات  

  .استخدام اللغة الحية عند البشر وعدم القدرة على وضع نموذج آامل لوصف اللغة الحية
  :وينقسم العمل فى هذا المجال إلى

أى إيجѧѧاد طѧѧرق تѧѧسمح للحاسѧѧب بفهѧѧم     : nderstanding Natural Language Uفهѧѧم اللغѧѧات الحيѧѧة   
  . التعليمات المعطاة أليه بصورة طبيعية أي إنه يستطيع فهم لغة الإنسان بسهولة 

تستخدم برامج معالجة اللغات الحيѧة فѧى فهѧم النѧصوص     : Charcter Recognition فهم النصوص المكتوبة



 تجعѧل الحاسѧب قѧادرا علѧى     Optical Scannerى المكتوبة، حيѧث يوجѧد الآن وسѧائل مثѧل الماسѧح الѧضوئ      
. قراءة رسالة مكتوبة والتعرف على الكلمات الموجودة داخل هذه الرسѧالة، بѧل وقراءتهѧا بѧصوت مѧسموع                  

وهنا يأتى دور بѧرامج فهѧم اللغѧة الحيѧة فѧى جعѧل الحاسѧب يفهѧم محتويѧات تلѧك الرسѧالة والقيѧام بمعالجتهѧا                             
  .وإجراء العمليات المطلوبة فيها

  ويبحѧث فѧي إيجѧاد الطѧرق التѧي تجعѧل الحاسѧب        :Natural Language Generation تѧاج اللغѧات الحيѧة    إن
  .قادرا على إنتاج لغة حية أي يمكنه إنتاج جمل بالعربية أو الإنجليزية أو أي لغة حية أخرى 

تطѧѧوير بيئѧѧة  تهѧѧدف الكثيѧѧر مѧѧن أبحѧѧاث معالجѧѧة اللغѧѧات الحيѧѧة الѧѧى بنѧѧاء أو    :التفاعѧѧل بѧѧين الحاسѧѧب والمѧѧستخدم 
وهѧى عبѧارة عѧن بѧرامج      . Natural Language Interface, NLIIللتفاعѧل بѧين الحاسѧب والمѧستخدم     

وهذه البيئة، لا تقѧوم فقѧط بفهѧم    . تسمح للمستخدم بالاتصال بالحاسب والتعامل معه، عن طريق اللغة الحية   
كن من فهم الاستفسار الموجѧه إليهѧا   وذلك حتى تتم. اللغة الحية ولكن تقوم أيضا بإنتاجها أو الاستجابة لها      

  .من المستخدم والرد عليه بعد معرفة الإجابة فى صورة يفهمها المستخدم
 هى مجال الذآاء الاصطناعى الذى يبحث فى جعل الحاسب قادرا على الترجمة من لغѧة إلѧى       :الترجمة الفوريــة 

فهѧѧم الѧѧنص المكتѧѧوب باللغѧѧة الأولѧѧى  ويѧѧستخدم فѧѧى هѧѧذا المجѧѧال معالجѧѧة اللغѧѧة الحيѧѧة بѧѧالطبع وذلѧѧك ل  . أخѧѧرى
والأبحѧاث فѧى هѧذا    . وترجمته الى المعنى المرادف له فى اللغة الأخرى عن طريق برامج إنتاج اللغة الحية              

المجال تترآز بكثرة فى أوروبا حيث يوجد عدد آبير من اللغѧات فѧى منطقѧة صѧغيرة ، لѧذلك وضѧع مѧشروع                     
وروبيѧة المѧشترآة وبѧدأ تنفيѧذه فѧى خمѧسة عѧشر جامعѧة فѧى                  للترجمة الفورية تحت رعاية هيئѧة الѧسوق الأ        

آمѧѧا أن هيئѧѧة التلغѧѧراف والتليفونѧѧات اليابانيѧѧة عرضѧѧت نظامѧѧا للترجمѧѧة الآليѧѧة يقѧѧوم  . ثمانيѧѧة بلѧѧدان أوروبيѧѧة
لكѧن لѧيس هنѧاك شѧك أن الأفكѧار           . بالترجمة من الإنجليزية إلى اليابانيѧة والعكѧس أثنѧاء المحادثѧة التليفونيѧة             

 ١٩٤٦ة من لغة لأخرى بواسطة الحاسب قد ظهرت مع نهاية  الحѧرب العالميѧة الثانيѧة عѧام      الأولى للترجم 
،  وآانѧѧت وجهѧѧة النظѧѧر الѧѧسائدة فѧѧى ذلѧѧك الوقѧѧت   هѧѧى  مجѧѧرد حѧѧل الѧѧشفرات الѧѧسرية والتѧѧى اعتمѧѧدت فѧѧى      

ولѧم تهѧدف  لتحقيѧق أى فهѧم للمعنѧى المتѧضمن فѧى                . الترجمة الآلية علѧى جѧداول التكѧرار النѧسبى للحѧروف           
ولقد ضمت برامج الترجمة الأولى قѧواميس بهѧا التѧصريفات الكاملѧة لكѧل فعѧل بѧدلاً مѧن أن تحتѧوى                        .  لنصا

وهكѧذا لѧم تѧصل هѧذه البѧرامج حتѧى إلѧى مرحلѧة الترجمѧة          .  على جѧذور الأفعѧال وقواعѧد تѧصريف المѧصادر       
ة تتطلѧѧب أن يѧѧزود     أن الترجمѧѧة الآليBar Hillel ѧѧوفѧѧى  خѧѧلال الѧѧستينيات  بѧѧيّن  بѧѧار هيليѧѧل    .  الحرفيѧѧة 

. الحاسب بقاعدة من المعرفة يبلغ حجمها دائرة معارف آاملة ، وهو ما اعتبره بوضوح أمراً غيѧر واقعѧى                
وآان لا بѧد مѧن وسѧائل    . وآان الدرس الذى تعلمناه من هذه الجهود هو استحالة الترجمة بدون فهم النص     

ات آان يتحتم الرجوع إلى سياق الكلام ،        لتمثيل معنى الجملة أو جزء من النص ولحل غموض بعض الكلم          
وقѧد اسѧتأنف البحѧث فѧى ميѧدان الترجمѧة الآليѧة ثانيѧة مѧع نهايѧة              . وربما إلى نموذج للعالم المتѧصل بѧالنص         

  .  السبعينيات عندما أصبح هناك فهم أفضل لهذه الاحتياجات 
   .Senses recognitionمحاآاة الحس البشرى : رابعا

 تمثѧل الرؤيѧة بالنѧسبة للإنѧسان الوسѧيلة التѧي تجعلѧه يѧشعر بالوسѧط           :ter Vision Compuالرؤية بالحاسب 
 ويسمى أيضاً التعѧرف علѧى   Computer Vision المحيط به آذلك فإن الهدف من مجال الرؤية بالحاسب 

 هو جعل الحاسѧب قѧادرا علѧى رؤيѧة الوسѧط المحѧيط بѧه والتعѧرف عليѧه          Pattern Recognition الصور 
عملية عن طريق توصيل الحاسب بكاميرا للتصوير تѧساعد علѧى اسѧتقبال صѧور للوسѧط المحѧيط             وتتم هذه ال  

ولكن تفسير هذه الصور والتعرف على ما تمثله بالنسبة للحاسѧب مѧن أصѧعب المهѧام التѧي تعتѧرض علمѧاء                
لآلѧي  الذآاء الاصطناعي وحاليا يوجد تطبيق لتلك الأبحѧاث والѧذي يѧستخدم الرؤيѧة بالحاسѧب مثѧل الإنѧسان ا                    

وهو ببѧساطة عبѧارة عѧن آѧاميرا تليفزيونيѧة وذراع آليѧة ويمكنهѧا التعѧرف علѧى الأجѧسام ونقلهѧا مѧن مكѧان                       
لأخر وهذا الإنسان الآلي يختلف عن النسخ التقليدية منه في أنه لا يقوم بأداء المهام حسب برنامج مخزن                  

  .ط المحيط به به فقط ولكنه أيضاً يكون قادرا على تغيير وظيفته وتكيفها حسب الوس
 الهѧѧدف مѧѧن معالجѧѧة اللغѧѧات الحيѧѧة آمѧѧا أوضѧѧحنا هѧѧو جعѧѧل   :Speech Recognition التعѧѧرف علѧѧى الكѧѧلام 

الحاسب قادرا على التفاعل والاتصال بالإنسان عن طريق التعرف على لغته الحية من خلال الجمل المعطاة 
 فهѧѧو يجعѧѧل Speech Recognition أليѧѧه عѧѧن طريѧѧق لوحѧѧة المفѧѧاتيح أمѧѧا مجѧѧال التعѧѧرف علѧѧى الكѧѧلام    

الحاسب أآثر تفاعلاً مع المستخدم حيث أنه يبحث في الطرق التي تجعل الحاسѧب قѧادرا علѧى التعѧرف علѧى       
حѧѧديث الإنѧѧسان أي أن الإنѧѧسان يѧѧصبح قѧѧادرا علѧѧى توجيѧѧه إلѧѧى الحاسѧѧب شѧѧفهيا ويقѧѧوم الحاسѧѧب بفهѧѧم هѧѧذه    

بѧѧوزارة الѧѧدفاع فѧѧى الولايѧѧات   ) ARPA(مѧѧة لقѧѧد مولѧѧت وآالѧѧة مѧѧشروع الأبحѧѧاث المتقد  . الأوامѧѧر وتنفيѧѧذها  
وآѧѧان هѧѧدف . المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة برنامجѧѧاً اسѧѧتمر سѧѧنوات طويلѧѧة للبحѧѧث فѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الكѧѧلام المتѧѧصل  

البحث هѧو إنتѧاج برنѧامج للحاسѧب قѧادر علѧى تحليѧل الجمѧل صѧحيحة البنѧاء مѧن واقѧع قѧاموس لغѧوى يѧضم                              
.  وعلى ألا تتعدى نسبة خطأ البرنامج عشرة بالمائة  حوالى ألف آلمة وتنحصر الجمل فى مجالات محدودة       

 . Hearsay-II ثم   Hearsay" اسمع وقل "ومن أهم المشروعات التى قام بها البرنامج مشروع هيرساى          



وقد تم اختبار البرنѧامج بعبѧارات لتحريѧك قطѧع الѧشطرنج ، ومѧع أن الحقѧل الѧدلالى لتحريѧك قطѧع الѧشطرنج                 
واسѧتخدم  . دام طرق عامة جداً لتمثيل الإشارات الصوتية التى يراد اختبارها إلا أنه يسمح باستخ .. محدود  

 فѧى   – علѧى سѧبيل المثѧال        –فقѧد اسѧتخدم     . هذا البرنامج أيضا  فى مجالات أخرى غير التعѧرف علѧى الكѧلام               
 فقѧد تѧم تطѧويره فѧى فѧى جامعѧة نانѧسى          Myrtilleأمѧا مѧشروع ميرتيѧل       .  التحكم فى حرآة المѧرور الجويѧة        

 أن يتعرف على جمل محدودة جداً من لغات اصطناعية مستخدماً عدداً من             ١ويمكن لمرتيل    . Crinآز  بمر
 فى ميدان علم الظواهر الجوية ، بمفѧردات يبلѧغ عѧددها     ٢وقد استخدم ميرتيل    . المفردات لا تتجاوز المائة     

لبنѧاء المتكامѧل الѧذى       فقѧد اعطѧى نوعѧاً مѧن ا         Harpyويتم تمثيѧل الأصѧوات فѧى برنѧامج هѧاربى            .  آلمة ٣٧٥
واستخدم فى ذلك استراتيجية تحاول . جعله أآثر آفاءة من باقى البرامج واستخدم فى  عملية تفسير الجمل   

التعرف على آلمة واحدة أو اثنتان من مجموعة آلمات ، ثم الاسѧتمرار فѧى التحليѧل فѧى اتجѧاهين بѧدءاً مѧن                        
  ين الكلمة التى تم التعرف عليها بدرجة آافية من اليق

   .Automatic Programming البرمجة الآلية : خامسا
البرمجة هي الوسيلة التي من خلالها يمكنها إبلاغ الحاسب بتنفيذ العمليات التي نريد منه القيѧام بهѧا ويمѧر                   
إنتاج البرنامج بمراحل عديدة مثل تصميم البرنامج ثم آتابته ثم اختباره ثم تنقيحѧه وأخيѧراً تقييمѧه وبعѧد التأآѧد                 

أما الهدف من البرمجة الآلية فهو إنتاج البرامج الذآيѧة والتѧي تѧستخدم آѧأداة جيѧدة فѧي                    . من صحته يتم إنتاجه   
مساعدة المبرمجين في تسهيل إنتاج برامجهم ويوجد هدف أسمى للبرمجѧة الآليѧة وهѧو إنتѧاج البرنѧامج الѧذآي                 

عنѧѧد إعطѧѧاؤه تفاصѧѧيل ) برنامجѧѧه بنفѧѧسهأى أن ينѧѧتج (الѧѧذي يѧѧستطيع أن يحѧѧدد الإجѧѧراءات التѧѧى ينبغѧѧى إتباعهѧѧا  
  .المشكلة ليقوم هو بتصميم وإنتاج البرنامج 


